SENIORRESIDENZ
/domov pro seniory/

Rasnice 1, 384 43 Strazny

Pruvodce socialni
sluzbou

Pro snadnéjsi orientaci v tom, co Vam miiZe nabidnout nas domov pro seniory, jsme pro Vs
pripravili tohoto priivodce. Je urcéen vSem, kteii maji o poskytovani nasich sluZeb zdjem,
senioriim, kteii se o sebe 7 duvodu véku jii o sebe nemohou postarat, a hledaji néjaké
zaiizeni, které jim pomiiZe usnadnit jejich nepiiznivou situaci, rodinnym piislusnikiim i

V7 eev v veer

klientiim, ktevi ji7 v naSem domové Ziji.

Za cely kolektiv zaméstnancti domova

Marie Sporkova
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Poslanim zaiizeni SENIORRESIDENZ v Rasnici pobliz hranic s Némeckou spolkovou
republikou je poskytovat ubytovani véetné komplexni péce osobam, které se zejména z diivodu
veéku o sebe nemohou postarat ve svém ptirozeném domdacim prostiedi. V zatizeni rodinného
typu s kapacitou 27 luzek jim chceme umoznit prozit diistojné a do jisté miry i aktivni stafi dle
osobnich moznosti kazdého. Prizpisobujme péci individudlnim potfebam, podporujeme
zachovani a rozvijeni pfirozenych socialnich kontakti nasich uZzivatelt.

Komu je sluzba urcena:

osobam od 60 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a které z tohoto diivodu
potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pii ukonech péce o vlastni osobu prevaznou
cast dne a jejichz potieby nelze zajistit prostfednictvim terénni pecovatelské sluzby nebo rodiny

Zatizeni si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti zdjemce z téchto zdkonnych divodu:

a) nedostateéna kapacita, vSechna liZzka jsou obsazena
dle § 91 odst. 3 pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(zZadost je zarazena do evidence cekatelit)

b) zdravotni stav osoby Zadatele vyZaduje poskytnuti istavni péce ve zdravotnickém
zarizeni
dle § 91 odst. 3 pism. ¢) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

dle § 36 pism. a) vyhlasky & 505/2006 Sb.

C) osoba Zadatele neni schopna pobytu v zatizeni socialnich sluZzeb z diivodu akutni
infek¢ni nemoci
dle § 91 odst. 3, pism. c¢) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

dle § 36 pism. b) vyhlagky &. 505/2006 Sb.

d) chovani osoby by z diivodu duSevni poruchy zavaZnym zpiisobem narusovalo
kolektivni souZziti
dle § 91 odst. 3, pism. c¢) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

dle § 36 pism. c) vyhlasky & 505/2006 Sb.

e) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zad4, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovateli socialnich sluzeb
dle § 91 odst. 3 pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

f) osoba Zadatele nema sniZenou sobéstacnost, situace Zadatele nevyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
dle § 49 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

g) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé
kratS$i neZ 6 mésici pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
dle § 91 odst. 3, pism. d) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach



Cil sluzby:

Klientovi je socialni sluzba poskytovana dle jeho individudlnich potfeb a pfani. Klient ma pocit
bezpeci, ma zajisténou komplexni péci, ma pottebné socialni kontakty a aktivné travi volny cas
dle svych moznosti, potteb a zajmda.

Zasady poskytované sluzby:

= rovny pristup ke kazdému
* dodrZovani prav uZivateli
* individudlni pFistup

= mlcenlivost

= ochota

= vlidnost

= empatie

Domov se nachazi na klidném misté v malé obci Rasnice nedaleko hranic s Némeckem smérem
na Pasov. Nabizime sluzby obaniim CR i SRN (zejména z Bavorska). Personal komunikuje
cesky i némecky. Vyhodou je, ze ma zatizeni pouze 27 lizek, coz umoznuje vytvaret rodinné;si
atmosféru. Ve vlastni kuchyni je pfipravovana veskera strava, zatfizeni ma vlastni pradelnu,
objekt je napojen na vlastni studnu a Cistirnu odpadnich vod. V SENIORRESIDENZ je
poskytovana komplexni oSetfovatelska 24 hodinova péce, kterou zajiStuji pracovnici v
socialnich sluzbach a zdravotni sestry v neptetrzitém provozu. Ve spoleCenské hale se klienti
schazeji na spolecenska setkani pii ¢aji, poslechu hudby, vénuji se zde zajmovym Cinnostem.

Pravidla pfijimani do domova pro seniory

Zajemce o sluzbu je pfijiman na zaklad¢ pisemné zadosti a na zéklad€ jednani se zajemcem o
sluzbu ¢i sjeho opatrovnikem. Pisemnad zadost je k dispozici v zafizeni nebo na www
strankach.



Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zadatel mize byt piijat jen na zakladé uzavieni pisemné smlouvy, kterd podrobné upravuje
podminky poskytovani socialni sluzby. Uzivatele, ktery dle 1ékaiského posudku neni schopen
sam za sebe jednat, zastupuje pii podpisu smlouvy opatrovnik. Smlouva je sjedndna tak, aby
byla v souladu s osobnimi cili uzivatele.

Poskytované sluzby:
Ubytovani
Ubytovani je poskytovano v 7 jednolizkovych, v 8 dvoulizkovych pokojich s vlastnim

socialnim zafizenim a ve 3 apartmanech (ktery se skladd ze dvou jednolizkovych pokoju a
jednoho socialniho zatizeni).

I~

stropni svétlo, lampicka. Klientovi umoziiujeme vybavit si pokoj vlastnim bezpecnym
nabytkem a dopliky.

Ubytovani zahrnuje také uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla.
Osaceni musi byt pfed pfedanim do pradelny oznaceno jmenovkou, aby nedoslo k jeho zdméné.

Stravovani

Ptipravu stravy zajistuje vlastni kuchyné¢ domova dle sestavené¢ho jidelniho listku na dany
mésic. Strava je svym sloZzenim, mnozstvim a upravou piizptisobena véku a zdravotnimu stavu
uzivatell sluzby. V ptipad¢é zhorSeni zdravotniho stavu /na doporuceni lékate/ je podavana
dietni strava. UZivatel sluzby ma pravo na pfimétené riziko, méa pravo odmitnout dietni stravu.

Strava je podévana v jidelng. V ptipadé individualniho piani je mozné dohodnout servirovani
stravy na pokoji. ZajiStujeme celodenni stravu 5 x denn¢, celodenné nabizime napoje (na
pokojich v termolahvich a v jidelng).

Dobu podéavani stravy je mozné piizplsobit individualni potfebé, a to:

od do
snidané 7:15 8:00
obéd 11:15 12:00
svacdina 14:15 15:00
velere 16:15 17:00
2. velere 19:45 20:30

Po domluvé je mozné individualné pfizpiisobit dobu podavani stravy i mimo tuto dobu.



Poskytovani péce dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

V zafizeni jsou poskytovany uzivatelim tyto ¢innosti péce:

Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomtcek

. pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik

. pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zméné poloh

- pomoc pii podavani jidla a piti

. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pii tkonech osobni hygieny
. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
- pomoc pii vyuziti WC

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob

Aktivizaéni ¢innosti

- volnocasové a zajmové aktivity
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim
. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Zdravotni péce

Poskytovatel se zavazuje dle § 36 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zajistit
zdravotni péc¢i osobé prosttednictvim zdravotnického zatizeni, a to prostiednictvim smluvniho
praktického lékafe nebo praktického Iékate dle prava vlastni volby pacienta, dale
prostiednictvim odbornych zdravotnickych pracovist’ dle indikace tohoto praktického Iékare.
Poskytovatel se zavazuje zajistit oSetiovatelskou péci prostiednictvim vlastnich zdravotnickych
pracovnikl dle indikace praktického lékate a prostfednictvim zafizeni domaci péce Oblastni
charity Vimperk.



Cenik sluzeb

sluzba K¢
ubytovani/den 280,-
stravovani/den 235,-
ubytovani a stravovani za meésic - 31 dni *) 15 965,-
socialni péce hrazena z ptispévku na péci
zdravotni péce hrazena poskytovatelem, ¢aste¢né

hrazena ze zdravotniho pojisténi

*) mésicni platba = pocitdno 30 dni bez ohledu na délku mésice

Pokud uZivatel nastoupi do domova pro seniory v pribéhu mésice nebo ukonci sluzbu v pribéehu
mésice, uhradi ¢astku v tomto mésici za skutecny pocet dni pobytu v domové.

r vz

Pokud uZivatel nastoupi do domova pro seniory v pribéhu mésice, uhradi ¢astku v tomto
mésici za skutecny pocet dnii pobytu v domové.

Ceny za stravovani

stravovaci jednotka | Cena potravin v K¢ | ReZijni ndklady v K¢ | celkem v K¢

snidané 25,- 20,- 45, -
obéd 45,- 45,- 90,-
svacina 21,- 17,- 38,-
vecere 38,- 24,- 62,-
Celkem 129,- 106,- 235,-

Poskytovani sluzby podle individualnich potieb (planovani sluzby)

Kazdy uzivatel sluzby mé svého kli¢ového pracovnika, ktery uzivateli pomaha v dob¢ adaptace,
zajimé se o jeho osobni pfani, cile a potieby a pomaha uZzivateli v jejich uskuteciiovani. Pti
ptichodu do zafizeni je novému uzivateli klicovy pracovnik ptidélen. Uzivatel mize pozédat o
zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika miize probéhnout také z provoznich
diivoda, vzdy se vSak dba na prani uzivatele a uzivatel je o svém klicovém pracovnikovi vzdy
informovan. Kli¢ovy pracovnik hodnoti s uzivatelem prib¢h sluzby, vede pisemné zaznamy o
pribéhu pobytu uzivatele v zafizeni, zajimé se o osobni pfani a cile uzivatele a sestavuje
individualni plan priabéhu poskytovani sluzby.

Hygienicka opatreni

Doporucujeme, aby uzivatelé dodrzovali zakladni hygienickd pravidla v takové mife, aby
nebylo naruSeno souZiti a prava ostatnich uzivatell v zafizeni.



Hygienické potieby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na oblicej, télo a ruce, toaletni
papir ...) poskytuje zafizeni. Kadetnické sluzby ¢i pedikiru, je mozno zajistit odbornymi
firmami.

Uzivatelé sluzby by méli dodrzovat Cistotu a hygienu (ve skiinich, v no¢nim stolku, ve
spole¢nych prostorach) s ohledem na ochranu zdravi a prava ostatnich uzivatel. Potraviny
podléhajici zkaze si mohou ukladat do vlastni lednice nebo do lednice pro uzivatele, kterd je
k tomuto urCena. Znecisténé pradlo pfedava uzivatel sluzby persondlu na vyprani, pouzité
inkontinentni pomucky a jiné odpadky musi byt ukladany do prostoru uréenému na ukladani
tohoto odpadu.

Denni program

Uzivatel rozhoduje o tom, jak bude travit sviij ¢as v domové.

No¢ni klid je nutno dodrzovat v dobé¢ od 22:00 do 7:00 hod. Vstupovani pracovnikl ptimé péce
béhem noc¢niho klidu na pokoj je nutné v pfipadé podani 1€k, poskytnuti potfebné péce nebo z
diivodu potieby kontroly zdravotniho stavu. V ptipad¢, Ze si uzivatel vstup do pokoje v no¢nich
hodinach nepfieje, je poucen o rizicich a jeho prani je respektovano s vyjimkou nutnosti
poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péce (pii ohrozeni Zivota) nebo nutnosti
poskytnuti nezbytné =zdravotni ¢i oSetfovatelské péce spolubydlicimu wuzivateli na
dvoultzkovém pokoji. Poslouchéni radia ¢i sledovani televize je mozné jen na jednoltizkovych
pokojich v dobé€ no¢niho klidu za ptedpokladu, Ze ostatni obyvatelé nebudou ruSeni (pfi pouziti
sluchatek).

Uzivatel sluzby si voli sdm dobu vstavani.

Uzivatel sluzby si voli dobu ukladani ke spanku zcela bez omezeni, pokud nerusi ostatni
obyvatele.

Dopoledne jsou nabizeny aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti.

Poledni klid (dle vlastni volby) je vhodny od obéda do 14:00 hod. Odpoledne jsou nabizeny
dalsi aktivizacni ¢innosti.

Uzivatel je podporovan v rozvijeni zalib, konicki (ru¢ni prace, ¢etba, malovani, poslech hudby
apod.).

Navstévam je umoznén piistup kdykoli za predpokladu, Ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni.
Vstup ndvstév se psem (s vyjimkou canisterapie) neni dovolen s ohledem na respektovani prav

Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé sluzby mohou kdykoli opustit zafizeni (prochazka, navstéva piibuznych),
doporucujeme, aby pracovnikovi ve sluzbé oznamili svilj odchod i pravdépodobnou dobu
navratu, a to v z4jmu své bezpecnosti nebo nutnosti poskytnuti 1ékaiské pomoci, osettovatelské
péce.



V ptipadé, Zze z divodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci, zhorSeni paméti) by opusténi
zafizeni mohlo uZzivatele sluzby ohrozit, umoznime mu pobyt venku z doprovodem.

Pravidla pro pripadna omezeni pohybu

Omezeni v pohybu se v nasem zatizeni nepouzivaji. Pokud si to uzivatel pieje, 1ze pii spanku
pouzit zabranu u ltzka proti padu, pokud by chtél opustit lizko, mé moZnost si zazvonit na
sluzbu. Pokud si uZzivatel zdbranu u lizka nepieje, Ize pouZzit zabranu jen v horni ¢asti lzka,
takze muiZze uzivatel opustit lazko kdykoli.

Zabrany u luzka lze pouzivat u uzivateld, ktefi jsou zcela upoutdni na lizko, nemohou se
pohybovat, zabrana jim tudizZ nebrani v pohybu, ale chréni je.

Zpisob thrady za sluzby

Vyse tihrad za ubytovani a stravovani je uvedena v ceniku sluzeb.
Zatizeni si vyhrazuje pravo vysi uhrad upravit, pokud dojde ke schvaleni zmény vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., tj. provadéciho predpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

Vyse thrad miize byt uZivateli snizena dle vySe mésicniho piijmu, a to tak, aby osob¢ zistalo
15 % mésicniho ptijmu. Uzivatel, ktery chce uplatnit pravo na snizeni thrady za poskytovani
socialni sluzby vzhledem k vysi svého pfijmu, je povinen doloZzit poskytovateli vysi svého
pfijmu, a to pfed uzavienim smlouvy a dale pfi kazdé zmén¢ pfijmu. Ozndmeni o zmén¢ ve
vysi piijmu musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 5. dne v kalendainim mésici, za ktery ma
byt zaplacena tihrada.

Ubytovani i stravovani plati uzivatel sluzby zalohové do 20. dne kalendainiho mésice, ve
kterém je sluzba poskytovana, a to ve vysi dle uzaviené pisemné smlouvy.

Uzivatel se s poskytovatelem dohodne na zptisobu placeni. Uzivatel plati bud’ hotove, nebo
bezhotovostné prevodem z Gctu.

Osoba je povinna zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi ptiznaného
ptispévku na péci.

Zdravotni a oSetiovatelskou péci uzivatel nehradi.

Vyuctovani poskytnutych uhrad

Socialni pracovnik domova vyhotovi vyuctovani tthrad za poskytnuté sluzby nejpozdéji do
konce nasledujiciho kalendainiho mésice a pteda ho uzivateli. Pfeplatky na thradach za sluzby
je socialni pracovnik povinen vyuctovat. Pisemné vyuctovani je zafizeni povinno osobé predat
(dorucit) nejpozdeji do konce nésledujiciho kalendainiho mésice. Pieplatek je vyplacen osobé
v hotovosti (nebo dle dohody bezhotovostnim pfevodem na ucet).

Pteplatky na thradach mohou vzniknut za neodebranou stravu, pokud je strava odhlasena 1 den
pfedem do 12:00 hod.



V ptipad¢ odhlaSeni stravy uzivatel hradi ¢ast rezie (stravovaci jednotky), a to v této vysi:

stravovaci jednotka reZzie, kterou uZzivatel hradi i
v pripadé odhlaseni jidla

(v K¢)
snidané 13,-
obed 40,-
svacdina 10,-
vedefe 23,-
za cely den 86,-

Ubytovani hradi uzivatel i v pfipadé€, ze opusti zafizeni nebo je hospitalizovan. Za ubytovani
nevznikaji preplatky.

Uschova cennych véci

Uzivateli sluzby je nabidnuta moznost tschovy cennych véci, Sperki, vkladnich knizek, vétsi
finan¢ni hotovosti, listin, doklad (dale jen ,,cenné véci®) v trezoru kanceldie zafizeni. O
prevzeti véci vyda socialni pracovnik uzivateli potvrzeni. Uzivatel si miize cenné véci kdykoli
vyzvednout u socidlniho pracovnika, potvrdi ptevzeti podpisem.

Uzivatel ma moznost si uzamknout cenné véci ve své uzamykatelné skiifnice na pokoji, za cenné
véci €1 financni prostfedky uZzivatele na pokoji zafizeni neruci.

Cenné véci, financni prostfedky uzivatele sluzby, ktery neni z divodu dusevni poruchy schopen
sdm za sebe jednat, pfevezme zafizeni do uschovy dle dohody s opatrovnikem. Hrozi-li
nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci ¢i financi uzivatele sluzby, pievezme je
zafizeni do ischovy z vlastniho podnétu a vyrozumi neodkladné opatrovnika uzivatele sluzby.

V ptfipad¢é nalezeni cennych véci, finan¢nich prosttedkl /pii zhorSeni zdravotniho stavu,
necekané hospitalizaci ¢i umrti uzivatele sluzby/ ptevezme pracovnik, ktery tyto cenné véci
nalezl, tyto véci za ucasti dvou sveédk, ulozi je do stanoveného uzamceného prostoru a provede
o tomto pfevzeti a uloZeni pisemny zapis, ktery potvrdi svym podpisem téZz dva piitomni
svédkové. Po prichodu socidlniho pracovnika nebo feditelky do prace jsou tyto véci ulozeny do
trezoru a o jejich ulozeni je opé€t potizen zapis, ktery podepisuje pracovnik, ktery véc predava
a ktery véc uklada do trezoru.

Cenné véci prevzaté do tschovy jsou fadné oznaceny tak, aby byla vyloucena jejich zaména.



Zajisténi predepsanych 1éki, schova léciv

Uzivatel miZze pozadat o zajisténi pfedepsanych 1€kl z 1€karny, tuto sluzbu uzivatel neplati. Je
vSak povinen uhradit doplatky za 1éky. Uzivatel se dohodne s poskytovatelem, zda si poneché
1éky u sebe a uziva je sam, pokud indikuje l¢kai podavani 1€kt sestrou, jsou tyto 1éky umistény
na sesterné v uzamceném prostoru. KIi¢ od 1é¢iv mé sluzbu konajici zdravotni sestra.

Doprovod do zdravotnickych zarizeni

V ptipadé odvozu na odborna vysetfeni, mize uzivatele doprovazet osoba blizka. V piipade,
Ze to neni mozné, doprovazi uzivatele pracovnice zafizeni. Tento doprovod uZzivatel nehradi.

Ochrana osobnich udaji a dokumentace

Zatizeni zpracovava jen osobni Udaje nutné k poskytovani pobytové socialni sluzby dle
platnych pravnich ptfedpisti. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
veskerych skute¢nostech tykajicich se uzivatelli sluzby. Tato povinnost je zakotvena v pracovni
smlouvé i v naplni prace, kterou svym podpisem potvrzuje kazdy zaméstnanec.

Osobni udaje jsou vedeny v ramci zdravotnické (osetfovatelské) dokumentace v rozsahu: jméno
a ptijmeni, rodné ¢islo, indikace a davkovani 1¢kl, zdznam o jakékoli poskytnuté indikované
zdravotni oSetfovatelské péci a zméndch zdravotniho stavu. Dokumentace je uzamcena, nemaji
k ni pfistup nepovolané osoby, je archivovana po dobu 5 let.

Osobni udaje jsou déle vedeny v rameci socialni dokumentace v rozsahu, ktery je nezbytny pro
poskytovani pobytové socidlni sluzby. Spisy uzivatelti jsou uzamceny v kancelaii socialniho
pracovnika, u feditelky organizace je ulozZen v zapeceténé obalce ndhradni kli¢ pro piipad
nouze, pokud neni socidlni pracovnik dlouhodobé pfitomen na pracovisti (napt. dlouhodoba
pracovni neschopnost), aby mohl byt kli¢ pfedan zastupujicimu socidlnimu pracovnikovi.
Socialni dokumentace, kterou vyuzivaji vSichni pracovnici v ptimé péci (zdznamy z prub¢hu
sluzby, individualni plany) je uloZena v denni mistnosti pracovnikl pifimé péce, nemaji do ni
pfistup nepovolané osoby.

Socialni dokumentace ani oSetfovatelskd dokumentace nesmi byt vynaSena ze zafizeni, aby
nedoslo k ohroZeni ochrany osobnich udaji nebo k jejich ztrate.

Uzivatel ma pravo do dokumentace o ném vedené kdykoli nahlizet, miize pozadat o potizeni
kopie z dokumentace.

Prijimani poSty

Posta je pfijimana v podatelné. Urceny pracovnik vede evidenci v knize posty, preda zasilky
konkrétnim adresatim. Pokud je doruc¢ovéana zésilka do vlastnich rukou uzivateli, ktery ma
opatrovnika, je zasilka pfedana opatrovnikovi.



Podavani a vyrizovani stiZnosti

Podavéani a vyfizovani stiznosti se fidi smérnici pro vyfizovani stiznosti. Kazdy uzivatel
(opatrovnik) je s touto smérnici seznamen, smérnice je k dispozici ve spole¢nych prostorach
domova, v kancelafi socidlniho pracovnika a v kancelafi feditelky.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel sluzby odpovida za skodu, kterou védomé zavini na majetku zatizeni. Zptisobi-li Skodu
na majetku vice uzivateli sluzby, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

Uzivatel sluzby je povinen ozndmit kterémukoli zaméstnanci zatizeni $kodu, kterd vznikla nebo
by mohla vzniknout zatizeni nebo jeho uzivatelim, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu
odstranéni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou uzivateli.

Bezpecnostni a protipozarni predpisy, nouzové a havarijni situace

Do budov domova nemaji volny pfistup cizi osoby.

Nepovolanym osobdm (uzivatelim, navstévam) je zakdzan vstup do denni mistnosti
pracovniki, do provozu kuchyn¢ a do dalsich prostor technického zazemi domova.

Z dtvodu protipozarni ochrany neni dovoleno v zafizeni manipulovat s ohném. PouZivani
svicek, neni z bezpecnostnich diivodii na pokojich dovoleno, vzhledem k tomu, ze se jednd o
objekt se zvySenym pozarnim nebezpecim z toho diivodu, ze jsou zde ubytovany pievazné
imobilni osoby a v pfipad¢ pozaru by byla velmi narocnd evakuace téchto osob. Ze stejné¢ho
diivodu je ptisné€ zakazano koufeni na pokojich. Koufeni je dovoleno jen na vyhrazeném misté.
Neni dovoleno odhazovani nedopalkt cigaret, zapalek jinam nez do kovového popelniku.

Z bezpecnostnich diivodi neni dovoleno pouzivani elektrické decky v lizku. Elektrické
spotiebice muze pouzivat uzivatel na pokoji jen se svolenim poskytovatele. Vlastni
elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat rocné predepsanou revizi, kterou zajistuje i
hradi uzivatel/vlastnik elektrospotiebi¢e. Poskozené elektrospotitebice nebo elektrospotiebice
nezpusobilé dle revize k uzivani neni dovoleno pouzivat.

Uzivatel sluzby neprovadi sam zadné opravy na elektrickych spotiebicich, nezasahuje do
zadnych elektrickych zafizeni, skiini s elektrickymi jisti¢i, nedotykd se zivych casti
elektrickych zatizeni, nevyménuje zarovky apod.

Uzivatel sluzby ve vlastnim zajmu ozndmi neprodlené pracovnikovi socialni péce ¢i zdravotni
sestie zdravotni potize ¢i nevolnost.

Uzivatel sluzby dba na vlastni bezpecné jednéani, neptecenuje své schopnosti a sily.



Uzivatel sluzby oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit
zdravi obyvatel ¢i zamé&stnanc.

Neni dovoleno odstraiiovat bezpecnostni znacky.

Povinnosti a prava poskytovatele

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v souladu se standardy kvality.
Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusnég, pfistupovat k osobé s ochotou,
citlivé, taktn€ s ohledem na jeho individudlni potieby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny piistup ke kazdému bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava osoby, ktera zaruéuje Ustava CR
a Listina zékladnich prav a svobod.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o veSkerych skutecnostech
tykajicich se osoby.

Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi poskytovani
sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné piedpist hygienickych.
Pracovnici maji pravo na slu$né jednani ze strany osoby.

Povinnosti a prava uzivateli

10.

11.
12.
13.
14.

Uzivatel ma narok na ochranu svych prav, kterou zaru¢uje Ustava CR a Listina zakladnich
prav a svobod.

Uzivatel mé pravo vést svilj zivot v domové dle své volby.

Uzivatel ma pravo na poskytovani kvalitni socialni sluzby dle uzaviené pisemné smlouvy a
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbach a se standardy kvality.
Uzivatel mé pravo na informace tykajici se poskytovani sluzby.

Uzivatel mé pravo na vyuctovani sluzby za kazdy uplynuly kalendaini mésic.

Uzivatel ma pravo nahlizet do své socidlni i oSetfovatelské dokumentace, méa pravo na
poftizeni kopie z této dokumentace na pozadani.

Uzivatel ma pravo si na kvalitu i rozsah sluzby stézovat, vznaSet rizné podnéty a
pfipominky.

Uzivatel je povinen respektovat prava dalSich uzivateld sluzby, nesmi zadnému uzivateli
ublizovat, ohrozovat ho, omezovat ¢i jakkoli jinak porusSovat jeho lidska prava zarucena
Ustavou CR a Listinou zakladnich prav a svobod.

Uzivatel nemd pravo pozadovat péci jen od urcitého pracovnika, péci zajist'uji pracovnice
dle rozpisu sluzeb.

V zatizeni neni dovoleno ptechovavat nebezpecné predméty, véci hygienicky zavadné ¢i
véci vzbuzujici odpor.

UZzivatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit thradu dle ¢lanku VIII této smlouvy.
UZzivatel je povinen oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni infek¢éni chorobou.

Uzivatel je povinen uhradit $kodu, kterou zptisobila poskytovateli.

Uzivatel je povinen chovat se slusné k pracovnikim zatizeni.



Navstévy

Uzivatelé mohou piijimat navstévy v kteroukoli dobu neomezené. Uzivatelé mohou ptijimat
navstévy na pokoji nebo ve spolecenské mistnosti ¢i ve spole¢nych odpocinkovych prostorach.
Néavstéva nesmi zasahovat do prav ostatnich uzivatelll. Pfi hygien¢ a pfi poskytovani zdravotni
osetfovatelské péce je navstéva povinna opustit pokoj. Navstévy mohou spolecné prostory
v zafizeni.

Néavstévam neni dovoleno odnaset jakykoli majetek zatizeni.

Podavani informaci

Informace o uzivateli podavame pouze osobam, které uzivatel sam urci. Informace o
zdravotnim stavu uZivatele mize podavat pouze oSettujici lékar.



Dne: 1. 6. 2019

Marie Sporkova, feditelka

Ptiloha: Nouzové a havarijni situace /informace pro klienty/



Nouzove a havarijni situace

/informace pro klienty/
Zvoiite o pomoc

Kdykoli potiebujete pomoc, zvoite. Pokud opoustite postel, miiZete
mit zvonek neustile u sebe (na ruce, na krku), nevzdalujte se
z postele bez zvonku. MiiZete ho pouzit i venku na terase.

Je Vam Spatné?
Zvoiite, volejte, setra Vam pomiiZe nebo zavola 1ékare.

Zranéni, pad

Pokud si nejste jisti pri pohybu, zazvoiite si 0 pomoc pracovnikii.
Zazvoiite siiv noci o pomoc, kdyz chcete jit na WC. Pad je vZdycky
nebezpefny a miizete si privodit velmi vazné zranéni. Bud’te proto
opatrni a nedélejte sami to, v Cem si nejste jisti, zvonte o pomoc.

Nevstupujte na mokrou podlahu. Poc¢kejte.

Pokud se zranite, zvonte nebo hlasité volejte o pomoc, pripadné
bouchejte predméty o zem nebo nabytek. Jedna-li se o drobné
zranéni, oSetfi Vam jej zdravotni sestra, pokud se jedna o
zavaznéjsi zranéni, privolame lékare.



Jste ve vytahu a nemiizete ven?

Zazvoiite na zvonek ve vytahu, volejte, co nejdrive vytah otevieme,
nebojte se, pockejte.

Napadeni - slovni nebo fyzické

Pokud na Vas nékdo kric¢i nebo je zly, ihned zvoriite, hlasité volejte
0 pomoc, popiSte pracovnikiim, co se stalo. Pracovnici Vas ochrani
pred ubliZenim na zdravi nebo pred zni¢enim majetku.

Mate pravo podat si stiznost na €lovéka, ktery Vas napadl, ktery
Vam ublizil.

MiizZete pozadat o pomoc nékoho ze zaméstnanci pri podani
stiznosti.

Ztrata nebo kradez VasSeho majetku

Pokud se Vam ztrati penize nebo majetek, privolejte pracovnika
domova a nahlaste mu to - zaméstnanci s Vami projednaji
podrobnosti ztraty a poskytnou Vam dalsi pomoc.

Pozar

KdyZ zpozorujete pozar, zvoiite, volejte o pomoc. Personal udéla
vSe, aby poZzar uhasil, privola hasice, do jejich prijezdu déla vSe
proto, aby se pozar neSiril. Pracovnici Vam pomohou premistit Vas
do bezpeci.



