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II.

I11.

Poslanim zafizeni SENIORRESIDENZ v Rasnici pobliz hranic
s Némeckou spolkovou republikou je poskytovat ubytovani
vcetné komplexni péce osobam, které se zejména z diivodu véku
o sebe nemohou postarat ve svém piirozeném domacim
prostiedi. V zafizeni rodinného typu s kapacitou 27 lizek jim
chceme umoznit prozit diistojné a do jisté miry 1 aktivni stati dle
osobnich moznosti kazdého. Ptizpisobujme péc¢i individualnim
potiebam, podporujeme zachovani a rozvijeni pfirozenych
socidlnich kontaktl nasich uzivateld.

Komu je sluzba urcena:

osobam od 60 let véku, které maji sniZenou sobéstacnost
z divodu véku a které z tohoto divodu potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby pii Ukonech péce o vlastni osobu
pfevaznou ¢ast dne a jejichz potieby nelze =zajistit
prostiednictvim terénni peCovatelské sluzby nebo rodiny

Zasady poskytované sluzby:

= rovny pristup ke kazdému
* dodrZovani prav uzivateli
* individualni pristup

* mlcenlivost

= ochota

* vlidnost

IV. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v jednoltizkovych a dvoulizkovych

pokojich. Pokoje jsou vybaveny nabytkem (ltizko, no¢ni stolek, Satni a
policova skiin, jidelni stal, zidle, stropni svétla, lampicka).
Umoznujeme klientim vybaveni vlastnim bezpe¢nym drobnym
nabytkem a dopliky. Sociadlni zafizeni je tvofeno koupelnou a
toaletou.

Kazdy pokoj je vybaven signaliza¢nim zafizenim.



Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu,
elektrickou energii, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy loZzniho a
osobniho pradla.

Osaceni, které si uzivatel sluzby do domova pfinese ¢i béhem
pobytu koupi ¢i dodate¢né donese, musi byt oznaceno jménem, aby
nedoslo k jeho ztraté ¢i zaméné. Pokud pradlo pfedané do pradelny
neni nijak oznafeno, zafizeni nemuize rucit za to, ze bude uzivateli
zpét fadné piedano. Vyprané a vyzehlené pradlo je rozd€leno a
rozneseno do pokoji, dle miry sobé&sta¢nosti daného uzivatele je mu
bud’ ulozeno do skiini, nebo je uZivateli poskytnuta piiméefena
podpora pfi uklidu pradla nebo je umoznéno uzivateli ulozit si pradlo
osobn¢ bez podpory ¢1 pomoci.

Uhrada za ubytovani:

Uhrada za ubytovani ¢ini 280,- K¢ denné

Meésic¢ni platba za ubytovani €ini: 8.680,- K¢

V. Stravovani

Uzivatel sluzby ma pravo pozadat o poskytnuti stravy. Piipravu
stravy zajiStuje vlastni kuchyné domova dle sestavené¢ho jidelniho
listku na dany tyden. Jidelni listek je zvefejnén pfedem na nasténce.
Strava je svym slozenim, mnozstvim a Upravou piizplisobena véku a
zdravotnimu stavu uzivatell sluzby. V piipad¢ zhorSeni zdravotniho
stavu /na doporuceni l1ékate/ je podavana dietni strava. Uzivatel sluzby
ma pravo na piiméeiené riziko, ma pravo odmitnout dietni stravu.

Strava je podavana v jidelné. V piipad¢ individualniho pténi je
mozné dohodnout servirovani stravy na pokoji.

Uzivatel ma pravo neodebirat stravu, odhlaSeni stravy ozndmi
pracovnikovi piimé péce, a to den piedem do 13:00 hod.. V piipadé
nahlé hospitalizace je automaticky odhlaSena strava od nésledujiciho
dne.



Doba podavani stravy:

Typ denni stravy od (hod.) | do (hod.)
snidané 7:15 8:00
obéd 11:15 12:00
svacina 14:15 15:00
vecere 16:16 17:00
2. vecCere 19:45 20:30

Po domluvé je mozné individudlné piizptsobit dobu podavani
stravy 1 mimo tuto dobu.

Béhem dne 1 noci jsou k dispozici ndpoje (voda se sirupem, teply
¢aj v termo nadobg).

Na pozadani 1ze v kteroukoli dobu pfipravit ¢aj, kavu, mléko,
nebo kakao do pokoje.

Uhrada za stravovani:

Uhrada za stravovani ¢ini 235,- K& denné
Meésic¢ni platba za stravovani Cini: 7.285,- K¢

Uhrady za jednotliva jidla

stravovaci Cena Rezijni Celkem v K&
jednotka potravin v K¢ | naklady v K¢

snidané 25,- 20,- 45,-
obéd 45.- 45.- 90,-
svacina 21,- 17,- 38,-
vecCere 38,- 24.- 62,-
Celkem 129,- 106,- 235,

Uhrada za ubvytovani a stravovani celkem:

15.965.- K¢ za 1 mésic
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VI. Poskytovani zdravotni péce

Poskytovatel se zavazuje dle § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach zajistit zdravotni pé¢i osobé prostiednictvim
zdravotnického zafizeni, a to prostfednictvim smluvniho praktického
Iékaie nebo praktického 1ékaie dle prava vlastni volby pacienta, dale
prostiednictvim odbornych zdravotnickych pracovist dle indikace
tohoto praktického I1ékafe. Poskytovatel se zavazuje =zajistit
oSetfovatelskou péc¢i prostiednictvim vlastnich zdravotnickych
pracovnikli a prostfednictvim zafizeni domdaci péfe Oblastni charity
Vimperk dle indikace praktického 1€kare.

Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojiSténi pacienta,
doplatky za Iéky hradi uzivatel.

VII. Poskytovani péce dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach

V zafizeni jsou poskytovany uZivateltim tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

= pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomicek

*  pomoc pii pfesunu na ldzko nebo vozik

"  pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zméné poloh

*  pomoc pii poddvani jidla a piti

" pomoc pil prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim 1 vnéj$im prostoru

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

=  pomoc pii ukonech osobni hygieny
» pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
*  pomoc pii vyuziti WC



¢) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroji

» pomoc pil obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pii dalSich aktivitaich podporujicich socialni
zaclenovani osob

d) socialng terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

e) aktivizacni Cinnosti

» volnoc¢asové a zayjmove aktivity

» pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socidlnim prostfedim

= nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

= pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pifi komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Tyto cinnosti jsou hrazeny z prispévku na péci dle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach za kalendaini mésic.

Nakupy — zafizeni nabizi v rdmci zakladnich c¢innosti nezbytné
nakupy.

Kazdy uzivatel ma svého kliCového pracovnika, veSkeré sluzby jsou
poskytovany dle individudlniho planu kazdého wuzivatele. Pii
poskytovani péce vychazime z individualnich potieb a prani kazdého
uzivatele.




VIII. Hygienicka opatieni

Doporucujeme, aby uzivatelé dodrzovali zakladni hygienicka
pravidla v takové mife, aby nebylo naruseno souziti s dal§imi uzivateli
v zatizeni.

Kadeinické sluzby ¢i pedikuru, je mozno zajistit odbornymi
firmami, zajistime dopravu uzivatele ke kadetnici, na pedikuru, popf.
dojizdi odborna firma do zafizeni. Uzivatel si odbornou sluzbu hradi
dle ceniku odborné firmy.

Uzivatelé sluzby by meéli dodrZzovat dCistotu a hygienu (ve
skfinich, v pradelniku, v nocnim stolku, ve spolecnych prostorach)
s ohledem na ochranu zdravi a prav ostatnich uzivateld. Potraviny
podléhajici zkdze si mohou uklddat do vlastni lednice nebo do lednice
pro uzivatele, kterda je k tomuto urcena. Znecisténé pradlo piedava
uzivatel sluzby personalu na vyprani, pouzité¢ inkontinentni pomiicky
a jiné odpadky musi byt ukladany do prostoru ur¢enému na ukladani
tohoto odpadu.

IX. Denniprogram

Uzivatel rozhoduje o tom, jak bude travit sviij ¢as v domove.

No¢ni klid je nutno dodrzovat v dob¢ od 22:00 hod. do 7:00 hod.
Ruseni no¢niho klidu je mozné jen s vyjimkou podavani Iéki nebo pii
poskytovani nutné oSetrovatelské, I¢kaiske ¢i jiné péce nebo z dlivodu
nutnosti kontroly zdravotniho stavu. V pfipad¢, ze si uzivatel vstup do
pokoje v no¢nich hodindch nepteje, je poucen o rizicich a jeho ptani je
respektovano s vyjimkou nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i
oSetfovatelské pécCe (pfi ohrozeni zivota). Poslouchani radia ¢i
sledovani televize je mozné v dob¢ no¢niho klidu jen za ptedpokladu,
Ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni (pfi pouziti sluchatek).

Uzivatel sluzby si voli sam dobu vstavani s ohledem na dobu
podavani snidan€, na zdravotni stav a udrzovani miry sob&stacnosti.

Uzivatel sluzby si voli dobu ukladani ke spanku zcela bez
omezeni, pokud nerusi ostatni obyvatele.

Dopoledne a odpoledne jsou nabizeny aktivizacni a socialné
terapeutické ¢innosti.



Poledni klid (dle vlastni volby) je vhodny od obéda do 14:00
hod.

Uzivatel je podporovan v rozvijeni zalib, koni¢kli (malovani,
rucni prace ...)

Navstévam je umoznén pristup kdykoli za piedpokladu, ze
ostatni obyvatelé nebudou ruseni. Vstup navstév se psem (s vyjimkou
canisterapie) neni dovolen s ohledem na respektovani prav ostatnich
obyvatel a bezpecnosti, vyjimky povoluje feditelka zatizeni.

Nepovolanym osobam (uzivateliim, navstévam) je zakazan vstup
do kuchyné¢, kancelafi, skladii a dalSich provoznich prostor.

X. Pobyt mimo zarizeni, pfipadna omezeni pohybu

Uzivatelé sluzby mohou kdykoli opustit zafizeni (prochéazka,
navstéva piibuznych), doporucujeme, aby pracovnikovi ve sluzbé
oznamili sviij odchod 1 pravdépodobnou dobu navratu, a to v zjmu
své bezpecnosti nebo nutnosti poskytnuti I¢kaiské pomoci,
oSetfovatelské péce.

V ptipadé, Ze by z divodu =zdravotniho stavu (problémy
s orientaci, zhorSeni paméti) opusSténi zafizeni mohlo uzivatele sluzby
ohrozit, je mu nabidnuta podpora, dohled ¢i doprovod.

Pokud si to uzZivatel pieje, 1ze pii spanku pouzit zdbranu u lizka
proti padu, pokud si to nepieje, nepouziva se nebo nabidneme jinou
formu ochrany (zdbrana jen v horni Casti lGzka) a prevence padu.

Zabrany u ltZzka lze pouzivat u uzivatelt, ktefi jsou zcela
upoutani na lizko, nemohou se pohybovat, zdbrana jim tudiz nebrani
v pohybu, ale chrani je.

Jind omezeni v pohybu se v naSem zafizeni nepouzivaji.

XI. Vyuctovani ahrad

1) VySe uhrad za ubytovani a stravovani je Uctovana dle ¢lanku IV. a
V. Casti tohoto fadu.
Zatizeni si vyhrazuje pravo vysi uthrad upravit, pokud dojde ke
schvaleni zmény vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., tj. provadéciho
piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

2) VySe tthrad mize byt uzivateli snizena dle vySe mésicniho piijmu,
a to tak, aby osob¢ zlistalo 15 % mési¢niho piijmu.
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3) Uzivatel, ktery chce wuplatnit pravo na sniZzeni uhrady za
poskytovani socidlni sluzby vzhledem k vy$i svého pfijmu, je
povinen dolozit poskytovateli vySi svého piijmu, a to pired
uzavienim smlouvy a déle pti kazdé zméné pfijmu. Ozndmeni o
zmeéné ve vysi prijmu musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 3.
dne v kalendainim meésici, za ktery ma byt zaplacena uhrada.

4) Ubytovani 1 stravovani plati uzivatel sluzby zalohové do konce
kalendainiho mésice, ve kterém je sluzba poskytovana, a to ve vysi
dle uzaviené pisemné smlouvy.

5) Uzivatel se s poskytovatelem dohodne na zptlisobu placeni. Uzivatel
plati hotov€ nebo pifevodem na ucet.

6) Socialni pracovnik domova vyhotovi do 15. dne nasledujiciho
kalendainiho mésice vyuctovani thrad za poskytnuté sluzby.

5) Pieplatky na uhraddch za sluzby poskytované poskytovatelem je
poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani osob¢ piedat
(dorucit) nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendainim meésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je
povinen pieplatek vyplatit osobé v hotovosti (nebo dle dohody
bezhotovostnim pfevodem na ucet) nejpozdéji ve lhite, v jake je
povinen predat (dorucit) vyuctovani tohoto pieplatku.

6) Pieplatky na uhradich mohou vzniknut za neodebranou stravu,
pokud je strava odhlaSena 1 den pifedem. V ptipadé odhlaseni
stravy uzivatel hradi rezii dané stravovaci jednotky.

7) Ubytovani hradi uzivatel 1 v pfipad€, ze opusti zafizeni nebo je
hospitalizovan. Za ubytovani nevznikaji pieplatky.

7) Osoba je povinna zaplatit za poskytovani péce za kalendaini meésic
castku ve vysi pfiznaného piispévku na péci dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a to 1 v pfipadé, ze ¢ast mésice pobyva
mimo zafizeni.

XII. Uschova cennych véci

Uzivateli sluzby je nabidnuta moZznost uschovy cennych véci,
Sperkti, vkladnich knizek, vétsi finanéni hotovosti, listin, doklada
(dale jen ,,cenné véci®) v trezoru kancelare feditelky. O pievzeti véci
vyda povéieny pracovnik /socialni pracovnik/ potvrzeni. Vydani
cennych véci je provedeno na zaklad¢é pozadani uzivatele sluzby proti
podpisu.
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Pokud uzivatel sluzby nabidky tschovy cennych véci nevyuzije,
za jejich ztratu zatizeni neruci.

Cenné véci uzivatele sluzby, ktery neni zplsobily k pravnim
ukoniim, pfevezme zafizeni do uschovy na zadost jeho opatrovnika.
Hrozi-li nebezpe¢i poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennych véci
uzivatele sluzby, pfevezme je zatizeni do tischovy z vlastniho podnétu
a vyrozumi neodkladné¢ opatrovnika uzivatele sluzby.

V piipad¢ nalezeni cennych véci /pti zhorSeni zdravotniho stavu,
necekané hospitalizaci ¢i umrti uzivatele sluzby/ pfevezme pracovnik,
ktery tyto cenné véci nalezl, tyto véci za ucasti 1 — 2 svédka, ulozi je
do stanoveného uzamceného prostoru a provede o tomto pievzeti a
ulozeni pisemny zapis, ktery potvrdi svym podpisem téz svédkové. Po
ptichodu socialniho pracovnika jsou tyto véci ulozeny v trezoru a o
jejich uloZeni je opét sepsan zapis, ktery podepisuje socialni pracovnik
a pracovnik, ktery véc predava.

Cenné véci prevzaté do uschovy se fadné oznadi tak, aby byla
vyloucena jejich zdména, a vede se jejich evidence.

XIII. Uschova lé&iv

Uzivatel se dohodne s poskytovatelem, zda si ponecha I€ky u
sebe a uziva je sam nebo zda si pieje jejich ulozeni v uzamceném
prostoru v zafizeni. VesSkera léCiva jsou umisténa v uzamceném
prostoru. Kli¢ od 1€¢iv ma sluzbu konajici zdravotni sestra.

XIV. Ochrana osobnich udaji

Zaftizeni zjiStuje a eviduje jen osobni udaje nutné ke kvalitnimu
poskytovani sluzby. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost
o vesSkerych skutecnostech tykajicich se uzZivateli sluzby. Tato
povinnost je zakotvena v pracovni smlouvé 1 v naplni prace, kterou
svym podpisem potvrzuje kazdy zaméstnanec.

Osobni udaje jsou vedeny jednak v rdamci zdravotnické
(oSetfovatelské) dokumentace (v rozsahu: jméno a piijmeni, rodné
Cislo, indikace a davkovani 1€kli, zaznam o jakékoli poskytnuté
indikované zdravotni oSetfovatelské péci). Dokumentace je vedena
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v souladu s vyhldskou o zdravotnické dokumentaci, slouzi k predavani
informaci mezi zdravotniky. Dokumentace je uzamcena na sesterné.
Lhity pro archivaci a skartaci se fidi schvalenym Spisovym a
skartatnim fadem v zafizeni.

Osobni udaje jsou dale vedeny v ramci socialni dokumentace (v
rozsahu poskytnutych udajii v zadosti o pfijeti). Socidlni dokumentace
je uzamcena a pristup k ni mé jen socialni pracovnik, u feditelky
zafizeni je ulozen v zapeceténé obalce kli¢ nahradni pro pfipad nouze,
pokud neni socidlni pracovnik dlouhodobé pfitomen na pracovisti
(napt. dlouhodoba pracovni neschopnost), aby mohl byt kli¢ pfedan
zastupujicimu socidlnimu pracovnikovi. Socialni dokumentace, kterou
vyuzivaji vSichni pracovnici v pfimé péci je uloZzena v mistnosti, ktera
je uzaviena, nemaji do ni ptistup nepovolané osoby.

XV. Postovni zasilky

Posta je pfijimana v podatelné. UrCend osoba vede evidenci
v knize poSty. PoSta je déale pfeddvana dle vnitini smérnice na
vyfizovani posty. Zasilky urcené uzivatelim jsou pfedany socialnimu
pracovnikovi, ktery je eviduje a pfeda. Socidlni pracovnik ma piehled
o zpusobilosti daného uzivatele k tomuto pravnimu ukonu, pieda
zasilku do vlastnich rukou nebo zatidi pfedani opatrovnikovi.

XVI. Podavani a vyFizovani stiZznosti
Podavani a vyfizovani stiznosti se tidi smérnici pro vyfizovani
stiznosti. Kazdy uzivatel je s touto smérnici seznamen, smeérnice je
k dispozici na nasténkach obou budov zafizeni.
XVII. Odpovédnost za Skodu
Uzivatel sluzby odpovida za Skodu, kterou zavini na majetku

zafizeni. Zpusobi-li Skodu na majetku vice wuzivateld sluzby,
odpovidaji za ni podle své Gcasti.
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Uzivatel sluzby je povinen oznamit kterémukoli zaméstnanci
zafizeni Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout domovu nebo
jeho obyvatelim, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou uzivateli.

XVIII. Bezpecnostni a protipozarni predpisy

Uzivatelim neni dovolen pfistup do prostort, kde je
nepovolanym osobam vstup zakazan.

Z dtavodu protipozarni ochrany neni dovoleno v zafizeni
manipulovat s ohném. K osvétleni pokoje v piipadé vypadku
elektrického proudu lze pouzivat kapesni svitilnu. Pouzivani svicek
neni z bezpeCnostnich divodi na pokojich dovoleno, vzhledem
k tomu, ze se jedna o objekt se zvySenym pozarnim nebezpetim
z toho divodu, Ze jsou zde ubytovany pifevdzné imobilni osoby a
v pifipadé pozéaru by byla velmi naro¢nd evakuace téchto osob. Ze
stejného ditvodu neni dovoleno pouzivani elektrické decky ¢i dalSich
elektrospotiebici, pokud toto neni sjednano ve smlouveé o poskytovani
sluzby.

Vlastni elektrospotfebi¢e musi mit provedenu jedenkrat rocné
piedepsanou revizi, kterou zajiStuje 1 hradi wuzivatel/vlastnik
elektrospotiebice.

Poskozené elektrospotiebi¢e nebo elektrospotiebice nezplisobilé
dle revize k uzivani neni dovoleno pouzivat.

Uzivatel sluzby neprovadi sam zaddné opravy na elektrickych
spotfebi¢ich, nezasahuje do zadnych elektrickych zatizeni, skiini
s elektrickymi jisti¢i, nedotykd se zivych casti elektrickych zafizeni,
nevyméiuje zarovky apod.

Uzivatel sluzby ve vlastnim z4mu oznami neprodlené
pracovnikovi socialni péfe Ci zdravotni sestfe zdravotni potize Ci
nevolnost.

Uzivatel sluzby dba na vlastni bezpe¢né jednani, nepiecenuje své
schopnosti a sily.

Uzivatel sluzby oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli
zavadu, ktera by mohla ohrozit zdravi obyvatel ¢i zaméstnanct.

Neni dovoleno odstranovat bezpe¢nostni znacky.
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XIX. Povinnosti a prava poskytovatele

e Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani
ve stavu zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit
neruseny vykon prav uzivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

e Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby
zodpovédné v souladu se zdkonem ¢. 180/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a v souladu se standardy kvality.

e Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, piistupovat
k uzivateli sluzby s ochotou, citlivé, taktné¢ s ohledem na jeho
individualni potfeby.

e Pracovnici maji pravo na slusné jednani ze strany uzivatele.

e Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke
kazdému bez ohledu na v&k, pohlavi, rasu, narodnost, viru,
politickou ¢i ndzorovou orientaci.

e Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o
veSkerych skute¢nostech tykajicich se uzivatele sluzby.

e Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava uzivatele
(zejména: pravo na poskytnuti sluzby, na ukonceni sluzby, na
ochranu osobnich udaji, prdvo na soukromi, svobodnou volbu,
distojné zachdzeni, zachovani osobni cti, nedotknutelnost obydli,
nedotknutelnost osoby, majetku, na pfesné vyuctovani thrad).

e Poskytovatel je povinen dodrzovat zdsady bezpecnosti a ochrany
zdravi pi1 poskytovani sluzby, které vyplyvaji z charakteru
poskytované Cinnosti, véetné predpist hygienickych.

XX. Povinnosti a prava uzivateli

e Uzivatelé maji narok na ochranu svych prav, kterou jim zarucuje
Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod.

e Uzivatelé maji pravo vést sviyj zivot vdomove dle své volby.

e Uzivatelé maji pravo na poskytovani kvalitni socialni sluzby dle
uzaviené pisemné smlouvy a v souladu se zdkonem ¢. 108/2006.
Sb., o socialnich sluzbach.

14



Uzivatelé maji pravo na informace tykajici se poskytovani sluzby,
uzivatelé maji narok na tyto informace v piiméfené forme.
Uzivatelé maji pravo nahlizet do své socidlni i1 oSetfovatelské
dokumentace, smi si pofidit vypis nebo kopii z dokumentace.
Socidlni dokumentace nesmi byt vynaSena z kancelaie socidlni
pracovnice, oSetfovatelska dokumentace nesmi byt vyndSena ze
sesterny, aby nedoSlo ke zneuziti tfeti osobou nebo ke ztraté
doklad ve spisu zaloZzenych.

Uzivatelé maji pravo si na kvalitu 1 rozsah sluzby stéZovat, vznaset
rizné podnéty a piipominky.

Uzivatelé maji povinnost dodrzovat povinnosti vyplyvajici z tohoto
domdciho fadu a z uzaviené¢ smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby.

Uzivatelé jsou povinni respektovat prava dalSich uzivateli sluzby,
nesmi zadnému uzivateli ublizovat, ohrozovat ho, omezovat ¢i
jakkoli jinak porusovat jeho lidska prava zarutena Ustavou Ceské
republiky a Listinou zékladnich prav a svobod. V zafizeni neni
mozné zneuzivat signalizacni zatizeni s ohledem na prava ostatnich
uzivatel.

Uzivatel nema pravo pozadovat péci jen od ur¢itého pracovnika,
péCi zajistuji pracovnice dle rozpisu sluzeb.

V zafizeni neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, véci
hygienicky zavadné ¢i véci vzbuzujici odpor.

Uzivatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit thradu dle
smlouvy a ptedloZen¢ho vyuctovani.

Uzivatel je povinen oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni
infek¢ni chorobou.

Uzivatel je povinen uhradit Skodu, kterou zptsobil poskytovateli.
Uzivatel je povinen chovat se slusné k pracovnikiim zatizeni.
Uzivatel sluzby je povinen uzivat prostory vyhrazené mu
k ubytovani a k uzivani fadné, v prostorach nesmi bez souhlasu
poskytovatele provadét zddné zmény.
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XXI. Vypovédni davody a vypovédni lhity

1) Uzivatel miaze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
lhtita pro vypoveéd ¢ini 30 dni.
2) Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize uzivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a domaciho fadu, za hrubé poruseni smlouvy se
povazuje zejména:

b) pokud uzivatel nezaplati thradu ve stanoveném terminu dle
smlouvy

c) jestlize uzivatel védom¢é omezuje prava a svobody ostatnich
uzivatell v zafizeni

d) jestlize se uzivatel chova védomé k jinym osobam nebo
pracovniklim neslusn¢, vulgarn€ nebo agresivné

e) jestlize zdravotni stav uzivatele se zmeéni tak, Zze bude vyzZadovat
jiny druh socidlni sluzby nebo poskytnuti Ustavni péfe ve
zdravotnickém zaiizeni

f) jestlize zafizeni nebude schopno sluzbu dale zabezpecit a ukonci
¢innost

g) jestlize uzivatel védomé zataji onemocnéni infekéni chorobou

3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z davodi
uvedenych v odst. 2 pism. a) az f) tohoto Clanku ¢ini 30 dni a
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim meésici, v némz byla tato vypoveéd’ uzivateli doruc¢ena.
Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu
uvedencho v odst. 2 pism. g) ¢ini 1 den.

4) V piipadé, Ze zafizeni ukonCi poskytovani sluzby, poskytne
uzivateli pomoc pii zajiSténi ndhradni sluzby.

5) Smlouva muze byt ukoncena také pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

XXII. PrihlasSeni k trvalému pobytu

Uzivatel sluzby mlZze byt v zafizeni trvale pfihlasen k pobytu.
PtihlaSeni se k trvalému pobytu neni podminkou poskytovani sluzby.
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XXIII. Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v kteroukoli dobu
neomezen¢. Uzivatelé mohou piijimat ndvstévy na pokoji nebo ve
spoleCenské mistnosti ¢1 ve spolecnych odpocinkovych prostorach.
Navstéva nemiize zasahovat do prav ostatnich uZzivatelii, zejména ma
kazdy pravo na soukromi, klid pfi poskytovani péce, zejména
z divodu zajisténi intimity pii1 hygiené¢ a pii poskytovani zdravotni
oSetrovatelské péce je navstéva povinna opustit pokoj.

Navstévam neni dovoleno odnaset jakykoli majetek zatizeni.

XXIV. Podavaniinformaci

Informace o uzivateli poddvame pouze osobam, které uzivatel
sam urci. Informace o zdravotnim stavu uzivatele miize poddvat pouze
oSetrujici Iékar.

XXV. Zavérefné ustanoveni

Poskytovatel je povinen seznamit s domacim fddem vSechny
uzivatele sluzby pifi podpisu smlouvy, v roli zaméstnavatele je
poskytovatel povinen seznamit s témito pravidly vSechny zaméstnance
zatizeni.

Tento domaéci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2019.

Timto dnem kon¢i platnost dosavadniho doméaciho fadu ze dne
1.2.2019.

Marie Sporkova
reditelka
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